
My drivers license has been  
cancelled/suspended/revoked 

What do I need to do to clear my driving record?  
To get your license back you need to find out exactly what the state requires you to do. 
Because each case is different, the state requires different things of different people.  

Keep in mind that you can go to jail if you are caught driving on a revoked license.   
Get someone else to do the driving until you get your license back! 

What if a judge said I must pay  
accident cost?  
If your license was suspended/revoked  
because you were sued and someone got a 
judgment against you, you will probably 
have to show proof of financial responsi-
bility (This means you can prove that you 
have the ability to pay off your debts). The 
person who sued you can provide you 
with a “release” which is a paper saying 
that you have paid the debt, or they can 
provide you with a “conditional release” 
which means that you are paying on the 
debt. In some cases you can have the debt 
canceled or discharged in a bankruptcy. 
 

How much will it cost to get a new 
license? 
Because each case is different, the fees 
vary from case to case. To find out what 
your fees will be, call the Tennessee      
Department of Safety Driver’s License  
Information Line at 615.741.3954, or mail 
a request to the address above. Is your fee 
over $400? Ask if you can get your license 
back while you make payments. 
 

Note: Because this number serves the   
entire state, be prepared for long holding 
times when you call. 

There are three ways to find out what you 
need to do. 
 

1. Call the State of Tennessee Drivers 
License Information Line at 

615.741.3954.  
    They will tell you what you need to do. 
 

2.   Mail or fax a written request to: 
      Financial Responsibility 

     Tenn. Department of Safety 
      P.O. Box 945 

      Nashville, TN 37202 
      Fax: 615.253.2093 

 
     3.  Send an E-mail message to: 
 FinResp.Safety@state.tn.us  

 
 

When you contact the Department of 
Safety, you will need the following infor-
mation:  
• Full Name, and any other names used 

(maiden, married, etc.)  
• Date of Birth  
• Drivers License Number (if known)  
• Social Security Number (if known)  
• Current Mailing Address 
• Reason for cancellation, suspension, 

revocation (if known)  
• Your Daytime Phone Number   

West  
Tennessee  

Legal Services 
 

210 West Main St. 
PO Box 2066 

Jackson, Tennessee 
38302-2066 

 

Email  
wtls@wtls.org 

 

Web address 
www.wtls.org 

 

Jackson    
731.423.0616  
 800.372.8346 

 

Dyersburg   
731.285.8183 

 

Selmer   
731.645.7961 

 

Huntingdon   
800.499.1602 
731.986.8975 

 

West Tennessee Legal 
Services (WTLS) does 
not discriminate on the 

basis of age, race, color, 
religion, national origin, 

sex, or handicapped 
status. If you feel you 

have been discriminated 
against, you may file a 

complaint with the  
WTLS EEOC Officer     

P. O. Box 2066    
 Jackson, TN 38302-

2066 

 

This fact sheet is  
not meant to take the 
place of legal advice.  

 
If you have a legal     
problem, consult  
a private attorney  
or call your local  
Legal Services  

Office. 

What if I had an accident, but have NOT been sued? The other person may ask 
the state to take away your license and make you pay. You should get a letter about this in the 
mail. Some people don’t get the letter if their address has changed. 
 

Has it been less than one year since the accident? You may have to agree to pay to get your 
license back. Ask the Department of Safety. 
 

Has it been more than one year? Ask the Department of Safety about signing a paper called 
an Affidavit. The paper says it has been over a year and no one has sued you. Then you may 
get your license back. 
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Esta hoja del hecho no 
se significa para tomar 
el lugar de los conse-

jos jurídico.  
 

Si usted tiene un pro-
blema legal, consulta 
a un abogado privado 
o llama su oficina de 
Servicios Legal local. 

Mi licencia de conductor se ha  
canceló/suspendió/revocó.  

¿Qué necesito hacer limpiar mi registro de  manejar?  
Recuerda que Ud. puede ir al cárcel si se agarra manejando con una licencia revocada.  

Obtenga otra persona para manejar hasta que usted obtenga su licencia!  

¿Qué si yo no soy capaz de pagar el 
juicio?   
Si su licencia suspendió/revocó porque 
usted fue demandado y alguien obtuvo un 
juicio contra usted, usted tendrá que 
mostrar la prueba de responsabilidad     
financiera (Esto significa que usted puede 
demostrar que usted tiene los recursos     
de pagar sus deudas). La persona que de-
mandó usted lo pueda proporcionar con 
una “liberación” que es un papel que dice 
que usted ha pagado la deuda, o ellos lo 
pueden proporcionar con una “liberación 
condicional” que significa que usted paga 
en la deuda. A veces usted puede tener  
la deuda cancelada o descargada en una 
insolvencia.  
 

¿Cuanto cuesta para una nueva 
lisensia? 
Porque cada caso es diferente, las cargas 
varian del caso. Para encontrar los cargos, 
llama al Linea de informacion del conduc-
tores del estado de Tennessee en 
615.741.3954, o manda una carta al  
dirección en el numero 2. ¿Es su carga mas 
de $400?  Pregunta si pueden volver su li-
censia cuando hace los pagos. 
 
Recuerda: Porque este numero sirve todo 
el estado, esté listo esperar mucho tiempo 
cuando llama. 

Hay tres maneras de averiguar lo que 
usted se debe hacer.  
 

       1.  Llamar el Linea de Informacion     
            del conductores del estado de  
             Tennessee en 615.741.3954.  

       Ellos se explica lo que debe hacer. 
No hablan Espanol. 

 
2.   Manda una carta o un fax a: 

      Financial Responsibility 
     Tenn. Department of Safety 

      P.O. Box 945 
      Nashville, TN 37202 
      Fax: 615.253.2093 

 
     3.  Manda un mensaje de E-mail a: 
 FinResp.Safety@state.tn.us  
 

Cuando contacta el Departamento de 
Seguridad, necesita la información 
siguiente:  
• Nombre Completo, y cuales otros 

nombres uso antes   
• Fecha de Nacimiento  
• Numero de Licencia (si sabe)  
• Numero de Social (si sabe)  
• Direccion donde recibe correo 
• La razon de cancelación/suspensión/

revocación (si sabe)  
• Su Numero del Telefono (del dia) 
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¿Que si tuve un accidente, pero nadie me ha demando?  La otra persona puede preguntar el 
estado quitar su licencia y mandar a Ud. de pagar.  Debe recibir una carta.  Algunas personas no 
reciben la carta si cambian su dirección. 
 
¿Ha pasado menos de un ano desde el accidente?  Es posible que Ud tiene que pagar para  
recibir su licencia.  Pregunta el Departamento de Seguridad. 
 
¿Ha pasado mas de un ano?  Pregunta el Departamento de Seguridad de firmar un papel de 
“Affidávit”.  El papel dice que ha pasado mas de un ano y nadie ha demando a Ud.  Entonces es 
posible de recibir su licencia. 

WTLS no discrimina por 
la edad, la raza, el color, 

la religión, el origen 
nacional, el sexo, ni por 
la posición disminuida.  

Si usted se siente  
que usted ha sido  

discriminado, usted  
puede archivar una  

queja con el  
Oficial de  

WTLS EEOC,  
P.O. Box 2066,  

Jackson, TN 38302-2066. 


